ATELIER EDYTA WYSOCKA | REGULAMIN SKLEPU

Regulamin sklepu internetowego Atelier Edyta
Wysocka

Regulamin okresla zasady zakupu oryginalnych obrazéw, ptatnosci, dostawy, odstapienia od umowy, reklamacji oraz
korzystania z ustug elektronicznych sklepu.

1 Sprzedawca i kontakt

1.1. Sprzedawcg jest Edyta Wysocka, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Atelier Edyta Wysocka, NIP:
6651299871, adres: ul. Wodna 37A, 62-500 Konin, Polska. Dziatalno$¢ jest wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

1.2. Regulamin dotyczy sklepu internetowego Atelier Edyta Wysocka, na ktérego stronie zostat udostepniony.
Kontakt ze Sprzedawca: e-mail wysocka.edyta@o2.pl, telefon 690 329 430. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfa
operatora Klienta.

1.3. Adres korespondencyjny, reklamacji i zwrotéw: ul. Wodna 37A, 62-500 Konin, Polska.

1.4. Regulamin jest dostepny bezptatnie w sklepie w formie umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2 Pojecia i obrazy

2.1. Klient to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajaca
ze sklepu lub dokonujaca zakupu. Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z
dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG. Postanowienia o odstapieniu i niezgodnosci towaru z umowa stosuje
sie do niej w zakresie wynikajgcym z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

2.3. Towar to oryginalny obraz oferowany w sklepie. Zaméwienie to oferta Klienta dotyczaca zakupu wybranego
Towaru. Umowa sprzedazy to umowa zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca na zasadach opisanych ponizej.

2.4. Karta obrazu okres$la jego tytut, wymiary, technike, rok powstania, cene, dostepnos$¢ oraz informacje o oprawie i
wyposazeniu. Zdjecia przedstawiajg sprzedawany obraz; wizualizacje wnetrz majg charakter pomocniczy, a elementy
wnetrza nie sg przedmiotem sprzedazy, chyba ze opis wyraznie stanowi inaczej.

2.5. Ustawienia ekranu i oswietlenie mogg wptywaé na odbiér barw i faktury. Nie wytacza to odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodno$¢ obrazu z opisem i umowa. Naturalna faktura lub $lady pracy malarskiej nie stanowig same
w sobie wady, jezeli odpowiadajg opisanym i uzgodnionym cechom obrazu.
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3 Ustugi elektroniczne

3.1. Sprzedawca udostepnia bezptatnie przegladanie oferty, formularz zapytania o zakup i wycene dostawy, funkcje
zatwierdzenia zakupu, jezeli jest dostepna, oraz formularz kontaktowy. Zakup nie wymaga zaktadania konta.

3.2. Korzystanie ze sklepu wymaga urzadzenia z dostepem do internetu i aktualnej przegladarki obstugujacej
JavaScript oraz niezbedne pliki cookies. Do zamowienia i korespondencji potrzebny jest aktywny adres e-mail. Koszty
dostepu do internetu ponosi Klient zgodnie z umowa z operatorem.

3.3. Ustuga formularza rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia jego wypetniania i konczy po wystaniu formularza albo
rezygnacji z korzystania z niego. Klient moze zrezygnowac przed wystaniem, zamykajac strone. Wystanie zapytania o
wycene nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy. Rezygnacja z korzystania z formularzy nie narusza zobowigzan z juz
zawartych umaéw.

3.4. Klient powinien podawac prawidtowe dane, korzystac ze sklepu zgodnie z prawem oraz powstrzymac sie od
dostarczania tresci bezprawnych i dziatan zaktécajacych dziatanie sklepu lub naruszajacych prawa innych oséb.

3.5. Nieprawidtowosci dotyczace ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na e-mail podany w punkcie 1.2 lub pisemnie
na adres Sprzedawcy. Zaleca sie opis problemu, date jego wystapienia i dane umozliwiajgce odpowiedz. Brak tych
informacji nie pozbawia prawa do reklamaciji.

3.6. Sprzedawca odpowiada na reklamacje ustug elektronicznych w ciggu 14 dni od ich otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nosniku, np. e-mailem. Wobec Konsumenta brak odpowiedzi w ustawowym terminie oznacza
uznanie reklamacji.

4 Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy

4.1. Informacje w sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient
wskazuje wybrany obraz i podaje dane kontaktowe oraz adres dostawy, przesytajac zapytanie o zakup i wycene
transportu. Takie zapytanie nie jest wigzagcym zamoéwieniem i nie powoduje obowigzku zaptaty.

4.2. W ciaggu 2 dni roboczych od otrzymania danych niezbednych do wyceny Sprzedawca przesyta Klientowi oferte
zakupu na trwatym nosniku, np. e-mailem. Oferta okresla obraz i jego gtéwne cechy, cene obrazu, koszt i sposéb
dostawy, taczna kwote do zaptaty, metode ptatnosci, termin realizacji oraz termin waznosci oferty. Wraz z oferta
Klient otrzymuje Regulamin i formularz odstgpienia od umowy.

4.3. Klient moze zaakceptowac oferte przez jednoznaczne potwierdzenie e-mailem albo przez udostepniong w
sklepie funkcje zatwierdzenia zakupu. Przy zatwierdzaniu na stronie petna cena wraz z dostawg jest widoczna przed
uzyciem przycisku ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowaznego. Umowa zostaje zawarta z chwilg
dotarcia do Sprzedawcy akceptacji aktualnej oferty. Przed jej zaakceptowaniem Klient moze poprosi¢ o poprawienie
danych lub zmiane sposobu dostawy.

4.4, Automatyczne potwierdzenie otrzymania zapytania nie stanowi potwierdzenia zawarcia umowy. Sprzedawca
informuje o dostepnosci obrazu przed przedstawieniem oferty i nie sktada réwnoczesnie kilku ofert wigzacych na
ten sam unikatowy egzemplarz. Oferta wskazuje okres, przez ktéry obraz jest zarezerwowany. Po zawarciu umowy
Sprzedawca nie moze dowolnie jej anulowac z powodu niedostepnosci obrazu.

4.5. Po zawarciu umowy Sprzedawca przesyta Klientowi jej potwierdzenie, numer zamowienia i dane do przelewu.
Potwierdzenie obejmuje warunki zakupu, dane Sprzedawcy, zasady odstgpienia, Regulamin oraz formularz
odstgpienia na trwatym nosniku, np. w tresci e-maila lub zatgczniku. Sam odsytacz do zmiennej strony nie zastepuje
przekazania tych informacji.
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5 Ceny i ptatnosci

5.1. Ceny sg podawane w ztotych polskich i stanowig kohcowe ceny zakupu, z uwzglednieniem naleznych podatkéw.
Koszt dostawy, jezeli wystepuje, jest podawany osobno przed ztozeniem zaméwienia. Sprzedawca nie nalicza
dodatkowych optat bez wyraznej zgody Klienta.

5.2. Ptatnos$¢ odbywa sie wytacznie tradycyjnym przelewem bankowym: odbiorca Edyta Wysocka, Bank Millennium,
rachunek 61 1160 2202 0000 0005 1982 3579. Tytut przelewu: numer zaméwienia. Dane do przelewu sa
przekazywane w potwierdzeniu zawarcia umowy.

5.3. Klient dokonuje zaptaty w terminie 3 dni kalendarzowych od zawarcia umowy. Obraz jest wysytany lub
wydawany do odbioru osobistego po otrzymaniu petnej ptatnosci, chyba ze strony wyraznie uzgodnia inaczej.

5.4. Przy braku zaptaty Sprzedawca wyznacza dodatkowy odpowiedni termin do zaptaty z informacja, ze po jego
bezskutecznym uptywie moze odstgpi¢ od umowy. Nie nastepuje automatyczne anulowanie juz zawartej umowy bez
wymaganej podstawy.

5.5. Sklep udostepnia ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym.

6 Dostawa i odbior osobisty

6.1. Dostawy krajowe realizuje DPD Polska, a przesyiki zagraniczne DHL Express. Mozliwos$¢ dostawy dla danego
obrazu i adresu jest potwierdzana przed zawarciem umowy.

6.2. Koszt dostawy jest wyceniany indywidualnie zaleznie od wymiaréw i masy zapakowanego obrazu, miejsca
doreczenia i wybranej ustugi. Klient otrzymuje wycene oraz petng kwote do zaptaty przed zatwierdzeniem zakupu.
Moze zrezygnowac z zapytania bez optat. Koszt nie jest doliczany jednostronnie po zawarciu umowy.

6.3. Przygotowanie i bezpieczne zapakowanie gotowego obrazu zajmuje do 5 dni roboczych od otrzymania
ptatnosci. Doreczenie w Polsce nastepuje w przewidywanym terminie 1-3 dni roboczych od nadania. taczny termin
dla konkretnego zamédwienia jest podany przed jego ztozeniem. Dni robocze to poniedziatek-piatek, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

6.4. Termin dostawy zagranicznej jest podawany dla konkretnego kraju przed zawarciem umowy. Sprzedawca
informuje o znanych formalnosciach i ograniczeniach. Przy wysytce poza UE wskazuje przed zawarciem umowy
zasady ponoszenia optat importowych, jezeli wystepuja; koszty, ktorych nie mozna z géry obliczy¢, wymagaja
wyraznej informaciji.

6.5. Odbidr osobisty jest bezptatny, w uzgodnionym terminie, pod adresem ul. Wodna 37A, 62-500 Konin. Zakup
zawarty przez internet z odbiorem osobistym pozostaje umowa zawartg na odlegtosc.

6.6. Sprzedawca zabezpiecza obraz odpowiednio do transportu. W razie uszkodzenia przesytki warto wykonac
zdjecia i, jesli to mozliwe, sporzadzi¢ protokét z przewoznikiem. Protokét nie jest warunkiem reklamacji. Sprzedawca
ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia do wydania Towaru Konsumentowi, z wyjatkiem ustawowego
przypadku przewozZnika wybranego samodzielnie przez Konsumenta, ktérego Sprzedawca nie oferowat.
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7 Odstapienie od umowy i zwroty

7.1. Konsument moze odstagpi¢ od umowy zawartej przez internet bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania obrazu przez niego lub wskazang osobe trzecig inng niz przewoznik. Przy kilku obrazach dostarczanych
osobno termin biegnie od otrzymania ostatniego z nich. Zasady te dotycza takze umowy zawartej online z odbiorem
osobistym.

7.2. Aby odstapi¢ od umowy, nalezy przekazaé Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie, np. e-mailem na adres z
punktu 1.2 albo listownie na adres z punktu 1.3. Mozna skorzystac z zatgczonego formularza, ale nie jest to
obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

7.3. Obraz nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia, na
adres zwrotow z punktu 1.3, chyba ze Sprzedawca zaproponowat jego odbiér. Do zachowania terminu wystarczy
nadanie przesyfki przed jego uptywem.

7.4. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu, w tym koszt odpowiedniego opakowania i odestania. Dla
obrazu, ktéry ze wzgledu na gabaryty nie moze by¢ zwrécony w zwyktym trybie poczta, Sprzedawca podaje przed
zawarciem umowy koszt lub rzetelne oszacowanie kosztu zwrotu w karcie obrazu lub indywidualnej ofercie.

7.5. Obraz powinien by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniem w transporcie i zwrécony z elementami, ktére
obejmowata umowa, np. rama. Oryginalne opakowanie jest zalecane, jesli nadaje sie do ponownego uzycia, ale nie
jest warunkiem odstagpienia. Brak paragonu lub faktury nie wytacza tego prawa; zakup mozna wykazac¢ innym
dowodem.

7.6. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostarczenia obrazu, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Jezeli wybrano dostawe drozsza niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany dla zamoéwienia, zwrot nie obejmuje réznicy. Bezptatny odbiér osobisty nie jest sposobem
dostarczenia uwzglednianym w tym poréwnaniu.

7.7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat samodzielnego odbioru Towaru, moze wstrzymac zwrot ptatnosci do
otrzymania obrazu albo dowodu jego odestania, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej. Zwrot jest dokonywany ta
samga metoda, ktorg zaptacit Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inng metode bez dodatkowych kosztéw.

7.8. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci obrazu wynikajace z korzystania z niego ponad zakres
konieczny do ustalenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, chyba ze nie zostat prawidtowo poinformowany o
prawie odstgpienia. Uszkodzenie lub $lady uzytkowania nie uzasadniajg automatycznej odmowy odstgpienia;
ewentualne zmniejszenie wartosci wymaga oceny i uzasadnienia.

7.9. Sam fakt, ze obraz jest oryginalny, recznie malowany lub unikatowy, nie wytacza prawa odstapienia. Wyjatek
opisany w punkcie 9 dotyczy rzeczywiscie indywidualnych zamoéwien spetniajgcych ustawowe warunki.

7.10. Uprawnienia opisane w tym rozdziale przystuguja rowniez Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie
wynikajacym z ustawy. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia, termin ulega wydtuzeniu
zgodnie z art. 29 ustawy o prawach konsumenta.

Atelier Edyta Wysocka | 4



ATELIER EDYTA WYSOCKA | REGULAMIN SKLEPU
8 Reklamacje obrazow

8.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Towar zgodny z umowa. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ Towaru z umowa okresla rozdziat 5a ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej
chwili, chyba ze okreslony termin przydatnosci Towaru jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze niezgodno$¢ ujawniona w
ciggu dwoch lat istniata przy dostarczeniu, z zastrzezeniem wyjatkéw ustawowych. Podstepne zatajenie
niezgodnosci wytagcza mozliwos$¢ powotania sie przez Sprzedawce na uptyw tego terminu.

8.3. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegblnosci e-mailem na adres z punktu 1.2 albo pisemnie na
adres z punktu 1.3. Warto poda¢ dane kontaktowe, obraz lub numer zamédwienia, opis niezgodnosci i oczekiwane
rozwiazanie. Zdjecia moga poméc w ocenie, ale nie sa warunkiem ztozenia reklamacji. Paragon nie jest
obowigzkowy; dopuszczalne sg inne dowody zakupu.

8.4. Klient moze zadaé naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze zmieni¢ wybrany sposoéb, gdy jest on niemozliwy
lub wymaga nadmiernych kosztéw, zgodnie z ustawga. Gdy oba sposoby sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztow, moze odméwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci. Unikatowo$é obrazu moze uniemozliwia¢ wymiane,
ale nie odbiera pozostatych praw reklamacyjnych.

8.5. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, z
uwzglednieniem charakteru obrazu. Koszty przewozu, materiatéw i prac ponosi Sprzedawca. Klient udostepnia
Towar, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt.

8.6. Klient moze zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy na warunkach art. 43e ustawy, w szczegélnosci gdy
Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia obrazu do zgodnosci, nie zrobit tego prawidtowo, niezgodnos¢ trwa mimo
podjetej proby albo jest na tyle istotna, ze uzasadnia takie zadanie od razu. Dotyczy to takze sytuacji, gdy z
os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi obrazu do zgodnosci w rozsagdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci.

8.7. Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia wartosci Towaru. Klient nie moze odstagpi¢ od umowy z
powodu nieistotnej niezgodnosci; domniemywa sie, ze niezgodnos¢ jest istotna. Przy kilku Towarach zakres
odstapienia okresla art. 43e ust. 5 ustawy.

8.8. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku,
np. e-mailem. Wobec Konsumenta brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji. W ramach tego
regulaminu Sprzedawca stosuje te samg zasade takze wobec Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8.9. Zwrot kwoty wynikajacej z obnizenia ceny nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania
os$wiadczenia. Przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci Klient zwraca Towar na koszt Sprzedawcy, a zwrot ceny
nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot
odbywa sie t3 samg metodga ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inna, bez dodatkowych kosztow.

8.10. Odpowiedzialno$¢ wobec pozostatych Klientéw okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego. Regulamin nie wytacza
jej ani nie ogranicza. Ewentualna gwarancja wymaga odrebnego o$wiadczenia i nie ogranicza ustawowych
uprawnien.

Atelier Edyta Wysocka | 5



ATELIER EDYTA WYSOCKA | REGULAMIN SKLEPU
9 Indywidualne zaméwienia

9.1. Jezeli Sprzedawca przyjmuje zaméwienia indywidualne, warunki wykonania obrazu sg uzgadniane przed
zawarciem umowy i potwierdzane e-mailem lub na innym trwatym nosniku. Uzgodnienia okre$lajg co najmniej
temat, wymiary, technike, cene, sposéb ptatnosci, termin wykonania i dostawy oraz zakres zaakceptowanych zmian.
Samo zapytanie nie jest zamowieniem.

9.2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia bez podania przyczyny nie
przystuguje w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego, wykonanego wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Sprzedawca informuje o tym przed zawarciem
konkretnej umowy, jezeli wyjatek rzeczywiscie znajduje zastosowanie.

9.3. Wykonanie obrazu na indywidualne zamoéwienie nie wytacza reklamacji z powodu niezgodnosci Towaru z
umowa. Nie kazde zamodwienie obrazu, wybor gotowego egzemplarza lub zwyktej opcji z oferty jest zamowieniem
wylaczajacym prawo odstapienia.

10 Dane osobowe

10.1. Administratorem danych osobowych zwigzanych z dziatalnoscia sklepu jest Sprzedawca wskazany w punkcie 1.
Dane s3 przetwarzane w zwigzku z obstuga zapytan, zawarciem i wykonaniem umowy, obowigzkami prawnymi oraz
dochodzeniem i obrong roszczen, na odpowiednich podstawach okreslonych w RODO.

10.2. Szczegbdtowe informacje o podstawach, odbiorcach i okresach przetwarzania danych, prawach oséb oraz
plikach cookies sg zawarte w odrebnej Polityce prywatnosci dostepnej w sklepie. Regulamin jej nie zastepuje.
Wykonanie zaméwienia nie jest uzaleznione od zgody na marketing.

11 Spory i postanowienia koricowe

11.1. Konsument moze uzyskaé pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw i informacje o
pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl/. Moze wystapi¢ do wtasciwego
wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej o mediacje lub do statego sadu polubownego o rozstrzygniecie
sporu. Udziat w okreslonej procedurze zalezy od jej zasad i wymaganych zgod stron.

11.2. Jezeli reklamacja nie rozwiazata sporu, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nos$niku o$wiadczenie o zgodzie na udziat w odpowiednim postepowaniu pozasgdowym lub o odmowie udziatu,
zgodnie z ustawg o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Skorzystanie z tych procedur nie wytacza
drogi sadowe;j.

11.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawa o prawach konsumenta oraz ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zadne postanowienie nie
ogranicza praw wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowiazujacych. Przy sprzedazy transgranicznej wybor
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przystugujacej mu na podstawie wtasciwych przepiséw
bezwzglednie obowiazujacych.

11.4. Do zamowienia stosuje sie regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy. P6Zniejsza zmiana nie narusza
warunkoéw juz zawartych uméw. Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia w sklepie.
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ATELIER EDYTA WYSOCKA | REGULAMIN SKLEPU
Formularz odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic¢ i przesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy. Korzystanie z tego wzoru
nie jest obowigzkowe.

Adresat

Edyta Wysocka

ul. Wodna 37A

62-500 Konin, Polska

E-mail: wysocka.edyta@o2.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacego obrazu lub
obrazow:

Numer zamowienia (OPCIONAINIE): ..ooveiieeeeeeiceeeeeee et enee
Data ZAWArCia UMOWY: ....ccoovveeereeereeenireeeireeenseeeeseeenseeesseeeseeensseessssesnseeesssesenses
Data otrzymania Obrazu: .........eeveeiieeiieiee ettt et eeanes

Imie i nazwisko konsumenta lub konsumentéw:

E-mail lub telefon do kontaktu (opcjonalnie): ....ccceeeeveveeeeieeeieeeeeeeeeeeeeene

(D 2] - 1O PSP RRO PP SUPPRRRPPPPP

Podpis konsumenta lub konsumentow, tylko jesli formularz jest przesytany na papierze:
(*) Niepotrzebne skreslic.

Obraz nalezy zwrdcié zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 7 regulaminu. Nie trzeba podawac¢ przyczyny
odstgpienia.
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